Regulamin ptatnosci

Pojecia

Gracz - cztowiek uczestniczacy w rozgrywce.

Multi Theft Auto - modyfikacja dodajgca tryb wieloosobowy do gry Grand Theft Auto: San
Andreas.

Organizator - podmiot prowadzgcy dziatalnosc.

Serwer - program synchronizujgcy rozgrywke graczy.

Punkty premium - wirtualna waluta na serwerze gier.

Funkcjonalnosci - utatwienia w rozgrywce.

Uzytkownik - podmiot korzystajgcy z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego, na rzecz
ktérego swiadczone sg ustugi przez Ustugodawce.

§1. Postanowienia ogolne

§1.1 Play Your Life v2 to serwer umozliwiajacy wspdlng rozgrywke graczy na platformie
Multi Theft Auto (zwanego dalej “Serwisem”) swiadczgcy wirtualne ptatne ustugi.
Organizatorem serwisu (zwanego dalej “Ustugodawcy”) jest Dawid Trela, zamieszkaty

Do krzyza 22, 34-143 Skawinki. E-mail: refund.pylifev2@gmail.com

§1.2 Organizatorem ptatnosci jest firma ePtatnosci spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Andrychowie (34-120) przy ul. 27
Stycznia 9, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000655383, NIP: 5512627897, REGON: 366165170,
dziatajgca w charakterze instytucji ptatniczej (licencja nr MIP10/2018) nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego.

§1.3 Serwis $wiadczy ustugi umozliwiajgce zakup punktéw premium waznych na
serwerze gier Play Your Life v2.



§1.4 Punkty premium mogg zosta¢ wymienione na nastepujgce wirtualne
funkcjonalnosci:
a) Status konta premium - status konta gracza utatwiajgcy rozgrywke na serwerze,
odblokowujgcy zablokowane mozliwosci.
b) Status konta gold - status konta gracza utatwiajgcy rozgrywke na serwerze,
odblokowujgcy dodatkowe zablokowane mozliwosci.
c) Wypozyczenie wirtualnego pojazdu na czas okreslony dla gracza.
d) Przedtuzenie waznosci wirtualnego domu w grze.
e) Zwiekszenie limitu pojazdow dla konta gracza.
f) Zatozenie wirtualnej organizacji na serwerze.

§1.5 Wymagania techniczne do prawidtowego doswiadczenia z uzytkowania sklepu:

a) Zaktualizowana przegladarka internetowa Google Chrome, Microsoft Edge,
Opera lub inna przegladarka zgodna z aktualnymi standardami technologicznymi.

b) System operacyjny: Windows 8+, Mac OS 7+, Android 9+ lub iOS 13+

c) Korzystanie z Ustugi jest mozliwe za pomocg urzgdzen potgczonych z siecig
potgczeniem o przepustowosci wiekszej niz 1 Mbps.

§1.6 Polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw dostarczonych dobrowolnie
ustugodawcy jest ustugodawca.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w celu swiadczenia przez
ustugodawce ustug drogg elektroniczng. Dane sg przetwarzane wytgcznie na podstawie
przepisow prawa lub zgody wyrazonej przez Uzytkownika.

Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego
zbioru.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odméwienia usuniecia danych osobowych w
przypadku ztamania prawa przez Uzytkownika.

Ustugodawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich starah w
celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikéw ,,cookies”, ktére podczas korzystania przez
Uzytkownikéw ze Strony Internetowej Serwisu, zapisywane sg przez serwer
Ustugodawcy na dysku lub w pamieci urzgdzenia koncowego Uzytkownika. Stosowanie
plikow ,cookies” ma na celu poprawne dziatanie strony Internetowej Serwisu na
urzgdzeniach koncowych Uzytkownikow.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe do czasu realizacji ustugi przez ustugodawce.



W celu usuniecia danych osobowych skontaktuj sie przez dane ponize;.

Dane kontaktowe administratora:
Kontakt jest moZliwy przez adres email refund.pylifev2@gmail.com lub adres
korespondencyjny Dawid Trela, Do krzyza 22, 34-143 Skawinki.

§1.7 Termin dostawy ustugi wynosi do 72 godzin od daty optacenia zaméwienia. W
przypadku przerwy technicznej lub awarii serwisu organizator zastrzega sobie prawo do
przedtuzenia terminu dostawy do 14 dni roboczych.

§1.8 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie lub op6znienie w
realizacji ptatnosci z winy uzytkownika, ustugodawcy ptatnosci lub innych podmiotéw
trzecich zwigzanych z ptatnoscia.

§1.9 W przypadku problemoéw z ustugg nalezy kontaktowac sie pod adres email
refund.pylifev2@gmail.com.

§1.9 Uzytkownik ma prawo do:
Prawo do odstapienia umowy.

a) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmodwienia odstgpienia umowy w
przypadku rozpoczecia ustugi. (Podstawa prawna Art. 38. ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta)

b) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmdwienia odstgpienia umowy w
przypadku gdy uzytkownik nie ma mozliwosci z korzystania z zakupionych ustug
przez powody uzytkownika.

c) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowienia odstgpienia umowy w
przypadku gdy uzytkownik ma zablokowany dostep do serwera zwigzku z
ztamaniem regulaminu serwera gry:
https://forum.pylife-rpg.pl/topic/7/regulamin-rozgrywki .

Rekojmi
Rekojmia przystuguje konsumentom na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
Cywilnego. Podstawg odpowiedzialnosci przedsiebiorcy wobec konsumenta jest

wada fizyczna lub prawna (art. 556 KC).

Reklamacje z tytutu rekojmi nalezy sktada¢ pod adresem wyznaczonym w §3.1.
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§2. Formy pfatnosci

§2.1 Przelew online/blik.

Rozliczenia transakcji e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem HotPay (§1.2).

Uzytkownikowi przystuguje prawo do reklamaciji w przypadku nieprawidtowego dziatania
obstugi ptatnosci na stronie:
https://hotpay.pl/reklamacja/

§2.2 SMS premium
Obstuge transakcji SMS premium swiadczy HotPay(§1.2)

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przestane przez uzytkownika SMS’y o
ztej tresci czy inne problemy nie zwigzane z ustugodawcg.

Optaty za korzystanie z ustugi pobierane sg przez operatora sieci GSM.
Koszty sg zalezne od wybranego numeru na ktéry wysytamy SMS’a.
W przypadku nieotrzymania SMSa z kodem, mimo wystania prawidtowej tresci SMS,

uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamaciji:
https://hotpay.pl/reklamacja/

§2.3 Paypal

§3. Reklamacje

§3.1 Reklamacje nalezy sktada¢ pod adres email: kontakt@pylife-rpg.pl z tytutem
“‘Reklamacja”.

§3.2 Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych od wystania reklamaciji.

§3.3 Ustugodawca zastrzega prawo do odrzucenia reklamacji, jezeli nie bedzie podstaw
prawnych do jej akceptacii.
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§4. Postanowienia koncowe.

§4.1 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany w regulaminie.

§4.2 Wszystkie umowy zawarte przed dniem wejscia nowego regulaminu sg realizowane
na podstawie regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu zawarciu umowy.

§4.3 W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o swiadczenie ustugi
drogg elektroniczng,strony bedg dgzyty do rozwigzania sprawy polubownie.

§4.4 Ustugodawca zobowigzuje sie do poinformowania o wszelkich zmianach w
regulaminie trzy dni przed jego zmiana.





